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Kvalitni

sluzby na prvnim miste

Firma CEMA servis s. 1. 0. je dUkazem, Ze nikdy neni pozdé zacit. Byla zaloZzena v roce 2013 a nabizi servisni sluzby
a prodej zemédélské, komunalni a zahradni techniky v regionu Jindfichova Hradce. Po ¢tyfech letech na trhu ji
zemédélci v regionu vnimaji jako profesionalniho prodejce se zajisténym servisem.

Firma CEMA servis zahdjila svoji €in-
nost v lednu 2013 v pronajatém objektu
v Otiné na okraji Jindfichova Hradce.
S tim, jak rostl poCet prodanych stroju
a pozadavky na servisni prace, vznikla
brzy i potfeba vétSich prostor. Ty se
vedeni spole€nosti podafilo najit pocat-
kem roku 2015 v Hornim Skrychové,
vzdaleném tfi kilometry od Jindfichova
Hradce. Po celkové rekonstrukci bylo
nové sidlo spole¢nosti v Eervenci 2015
slavnostné otevfeno a firma v ném
plisobi dodnes.

Od servisu k prodeji

,Zacatky nebyly jednoduché, prestoze
jsem v branZi pracoval dlouhou Fadu let
jako produktovy specialista, s mistnimi
zemédeélci jsem nepfichazel prilis do
styku, a tak jsem vlastné jako prodejce
zatinal od piky, zvonil u dvefi a pfed-
stavoval se. Obchod je ale vzdy
véci vzajemnych vztahd a ddvéry, a ty
se musi vybudovat. Dnes uz je situace
zcela jina," fika Gvodem jednatel spo-
leCnosti Martin Pastorek. U jeho spo-
lenik tomu bylo jinak. Cestmir Havel
se cely profesni Zivot vénoval proble-
matice nahradnich dilli, a tak u ni
zlstal i v nové firmé a stejné tomu bylo
u druhého spoleénika — Vaclava
Harudy, specialisty na servis, ktery je
vedoucim servisu. A servis hral od
pocatku velmi dlleZitou roli.
,opecifikem nasi firmy bylo, Ze jsme
nezacinali jako mnozi jini prodejem, ale
servisem. Oslovili jsme zakazniky pro-
vozujici traktory Same a Lamborghini
a nabidli jim servis na jejich stroje. A ve

v&tsiné pfipadu jejich techniku servisu-
jeme dodnes,” fika Martin Pastorek

a pokracuje: ,Ze stavime nasi firmu na
servisu, bylo nase krédo v pocatku a je
to naSe krédo i dnes.”

Samozfejmé, traktory starnou, a kdyz
doslouzi, je tfeba je nahradit. Nebo je
tfeba roz3ifit park techniky. V takovém
pfipadé ma firma CEMA servis svym
zakaznikim co nabidnout. Stroje znac-
ky Massey Ferguson jsou vice nez rov-
nocennou nahradou. Tim se dostavame
k portfoliu znacek, které jihoCeska
firma nabizi.

Nové znacky v regionu

,Vstupovali jsme na trh jako nova
firma, a tak jsme chtéli nas region, za
ktery Ize povazovat Jindfichtv Hradec
a okoli do vzdalenosti pfiblizné 50 km,
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» Jednatelé spole¢nosti (zleva) Martin Pastorek a Cestmir Havel se spole¢nikem
Vaclavem Harudou

» Spolecnost CEMA servis s. 1. 0. je Usp&Snym regionalnim prodejcem:trak
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» Dilna s tfemi stanimi i pro nejvétsi traktory

obohatit i 0 nové znacky,” fika jedna-
tel firmy a pokracuje: ,0d pocatku
jsme vyhradnimi regionalnimi prodejci
lisi a bali¢ek valcovych baliki od
irského vyrobce McHale. KdyZ jsme
se stroji McHale za€inali, pfekvapilo
nas, ze zemédélci o této znatce

s puncem kvality neméli pfili§ pové-
domi. Situace se vSak postupné zlep-
Sila a dnes jsou stroje McHale oblibe-
nymi pomocniky mnoha farmaru

a zemé&délskych podniki.” V regionu
nebyla zastoupena ani znacka
Massey Ferguson, a tak do néj vstou-
pila firma CEMA servis s kolovymi
traktory, Zacimi mlatickami a telesko-
pickymi manipulatory tohoto vyrobce.
No a dnes jezdi u zakaznik( deset
¢ervenych traktord s vykony az 350
koni. Je vidét, Ze kvalitni zbozi si své
kupce najde i na relativné obsazeném
trhu. A to samé plati i o technice od
firmy Unimarco, kterou, rovnéz
vyhradné, JihoCeSi ve svém regionu
nabizeji. Zminénou technikou jsou
pfedevsim vyrobky znacek Hardi,
Sitrex a Agrisem. Shrnovace pice ital-
ského vyrobce Sitrex jsou jednoduché
stroje s prstovymi koly, bez nuceného
pohonu, pfevodovek a sloZitych kon-
strukcnich dild. ,Jsou to levnéjsi vari-
anty rotorovych shrnovacd, které
mohou pracovat vy3si rychlosti pfi
niz§im naroku na vykon traktoru,”
vysvétluje Martin Pastorek. Shrnovace
Sitrex si tak pomérné rychle nasly své
pfiznivce. Svédci o tom fakt, Ze se
jiho€eska firma v roce 2014 stala nej-
lepSim prodejcem této techniky mezi
dealery firmy Unimarco. TéméF to
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samé Ize fici o plidozpracuijicich stro-
jich francouzské firmy Agrisem, opét
z portfolia firmy Unimarco. | ty se
zabydluji mezi zemédélci v regionu.
A firma CEMA servis je pfi jejich pro-
deji opét Uspésna, tentokrat je nejlep-
§im regionalnim prodejcem v letodnim
roce. A o jakou techniku Agrisem maji
mistni zemédélci pfedevsim zajem?
Jsou to kompaktory. ,Letos jsme pro-
dali béhem jara a léta tfi Sestimetrové
kompaktory, vSechny po pfedchozim
zapUjceni zakaznikovi. Pfedvadéci
stroj jsme pfivezli po brnénském vele-
trhu Techagro. Je to tézky kompaktor,
ktery odvadi velmi dobfe svoji praci,
pfipravuje kvalitni setové lizko a per-
fektné rovna pole,” ocefuje kvality
stroje Martin Pastorek.

Novymi znackami v regionu ale
vy&et nabizené techniky nekon¢i. Do
portfolia mladé firmy z Horniho
Skrychova patfi také kompletni sorti-
ment firmy Péttinger, postfikovaci
technika Hardi, stroje na zpracovani
pudy Kockerling, kompletni sortiment
techniky Kverneland, dopravni techni-
ka WTC Pise¢na a komunalni
a zahradni traktory Kubota.

Veskeré Cinnosti spojené s prode-
jem a servisem techniky zajistuje Sest
zaméstnanci veetné spoleénikl - ffi
servisni technici, jeden specialista na
nahradni dily, jeden prodejce a ucetni.
Do budoucna vedeni planuje posileni
servisu dalsimi pracovniky, nebot
zakazek stale pfibyva. Jiz v sou¢asné
dobé vak zakaznici najdou v servisu
odborniky na fadu znacek. Mohou tak
pfijet s traktory Same, Lamborghini,
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» Letos firma CEMA servis prodala tfi Sestimetrové kompaktory Agrisem

Massey Ferguson, Deutz-Fahr ¢i Zetor
nebo postfikovaci Hardi.

Komplexni sluzby pro
zékazniky

Prioritou firmy CEMA servis je zajis-

tovani kompletnich dodavatelskych slu-

Zeb pro zakazniky véetné kvalitniho
poradenstvi a poprodejnich sluzeb.
Vedeni spolecnosti si zaklada na indi-
vidualnim pfistupu a dlouhodobé spo-
lupraci.

,Po Etyfech letech uz mame ustale-
ny sortiment, zndme sv(j region
a vime, co chceme v budoucnu délat,”

konstatuje Martin Pastorek a vyjadfuje
krédo firmy: ,Nechceme byt velkou fir-
mou, nechceme ani na3 region rozSi-
tovat 100% sluzby nasim zakaznikim
jak v oblasti servisu, tak prodeje tech-
niky. Potfebujeme prezentovat to, ze
se umime o zakaznika v regionu
postarat, to je n&3 hlavni cil. Pokud se
nam to bude dafit, budeme to délat
dobfe a z&kaznici budou s naSimi
sluzbami spokojeni, budeme prodavat
techniku.” m

Jifi Hruska
Foto autor a archiv firmy
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